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	二、课程教学目标与要求
	（一）素质目标
	1.使学生树立正确的人生观、价值观，具有良好的职业道德精神和服务意识；
	2.思维活跃，能积极配合企业进行战略规划及实施；
	3.具备良好的团队合作精神和创新意识。
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	1.倡导多元化评价原则，坚持学生自评、互评和教师评价相结合。 
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	2.以本专业发展为基础，紧密结合酒店产品数字化营销工作需求，引入所必需的理论知识，增加理实一体化、任
	（三）教学实施与保障
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	1.充分利用校内外课程资源，结合本校教学特色和本地区饭店行业发展情况，校企合作，共融共建，充分实现“
	2.教师应不断吸收新知识、新方法和新理念，熟悉和掌握最新的饭店行业资讯，深入饭店实践，为教学实施和教
	3.教师要注重视频资料、常规工具书、饭店实际案例等课程资源的配置和利用，不断积累和丰富教学案例、课堂
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	岗位实习课程标准
	一、适用范围
	二、实习目标
	三、时间安排
	四、实习条件
	(一)实习酒店条件
	学校应遵循长远规划、密切合作的原则选择实习酒店，成
	建制地安排学生实习。实习酒店应诚信经营，管理规范，运行
	状况良好，满足实习生管理基本条件，具备社会责任感，愿意
	与学校共同承担育人责任，能满足职业教育教学改革要求，提
	供在前厅、客房、餐饮等核心技能岗位以及市场营销、人力资源等岗位实习的机会。
	1.酒店类型
	学校安排学生实习的酒店应依据《旅游饭店星级的划分
	与评定》（GB/T 140308- -2010） 评定的挂牌四星及四星以上等级的酒店，或具备与四（五
	校所在地没有前述等级的酒店，则应安排学生到当地等级最高
	的酒店或外地的四、五星酒店开展实习。
	酒店可以是全服务酒店或有限服务酒店。
	2.酒店经营范围
	学生实习的酒店原则上应经营客房、餐饮两大产品线，满足学生在酒店核心经营部门实习的需求。
	3.酒店经营管理状况
	实习酒店应是知名品牌，运作管理成熟，经营状况良好。
	（二）设施条件
	1.安全保障设施
	实习酒店应拥有全方位、全时段的安全保障系统，基本安全保障设施条件方面应包含：
	（1）住宿条件。酒店应提供实习生宿舍，酒店宿舍管理完善，有专职的宿管员，男女生宿舍相对分隔独立。
	（2）上下班交通条件。如实习生宿舍距离酒店较远，酒店应尽可能提供交通车接送实习生上下班。
	2.工作设施
	学生实习岗位所使用的设施符合相关标准要求，配套安全使用须知等文件，开展必要的安全使用培训。
	3.信息资料
	实习酒店的数字化程度较高;能为实习生建立电子实习档案，全程记录与监控实习过程。
	（三）实习岗位

	1.实习岗位应是酒店管理与数字化运营专业对应的酒店岗位群。主要有前厅、客房、餐饮等三大核心部门的经营
	2.实习期为一年的实习生，实习岗位不少于2个;实习期为半年的实习生应有接受交叉培训的机会。
	3.建立实习岗位调整制度及激励机制，对确因个人条件不适原岗位的实习生予以调整岗位;对综合表现突出的实
	（四）人员配备

	1.实习指导教师的组成
	由企业导师和学校实习指导教师组成。
	2.实习指导教师的职业资格、工作经验要求及指导方式
	（1）企业导师：企业导师主要由酒店人力资源管理部门及学生实习所在部门的管理人员、高级技术人员担任。管
	（2）学校实习指导教师：学校实习指导教师主要包括校内实习管理部门的教师和本专业承担实习教学工作的教师
	五、实习内容
	实习内容对应主要实习岗位的具体内容，列举于表格中。学生要根据具体实习岗位确定实习项目及其所属的工作任
	六、实习成果
	七、考核评价
	（一）考核内容

	实习考核的内容应包括过程评价和结果评价两个部分，实习生在实习期间过程评价和结果评价均合格方可记为考核
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